Как отменить незаконные штрафы за автомобиль

В статье — история бухгалтера Екатерины Анисимовой, которой удалось избавиться от двух автомобильных штрафов. Опыт может оказаться полезным лично вам и сотрудникам-водителям. Читайте, как действовать, если контролеры назначили неверное наказание, и как получить обратно деньги, которые по ошибке ушли за платные дороги.

ЕКАТЕРИНА АНИСИМОВА — бухгалтер, финансовый аналитик. Окончила Финансовый университет при Правительстве РФ. Более 10 лет работала на разных финансовых должностях в крупной международной компании — производителе сельхозтехники. Любит путешествовать по необычным местам России.

Камеры неверно распознали номер машины

10 сентября мне неожиданно прилетел штраф за превышение скорости. Что удивительно — постановление пришло из Омска, где меня физически не было и быть не могло. Оказалось, камера неверно распознала номер чужого автомобиля, когда фиксировала нарушение. Разница была в одной цифре в коде региона.

Убедившись, что штраф точно не мой, я начала искать, как его обжаловать. Сделать это нужно в течение 10 календарных дней с момента получения постановления. На портале «Госуслуги» есть чат-бот, который ответил мне на этот вопрос. Его можно найти на главной странице портала, наверху. Сервис сообщил, что штрафы можно обжаловать онлайн. Правда, касается это только камер, которые работают в автоматическом режиме.

Рис 1. Где найти чат-бот на Госуслугах

Нужный запрос пишите сразу в поисковой строке.
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Для моего случая онлайн-обжалование как раз подошло. Мне понадобилось зайти на портале «Госуслуги» в постановление по выписанному штрафу и нажать кнопку «Обжаловать». Система сформировала заявление с моими данными и сведениями о чужом штрафе. По срокам успела — направила жалобу в тот же день, когда получила постановление. А 22 сентября мне уже пришло решение об отмене наказания, то есть на обжалование ушло 12 календарных дней.

Рис 2. Как обжаловать штраф на Госуслугах

Кнопка будет справа от информации о штрафе.
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Штраф за платные дороги начислили по ошибке

Еще один штраф, который мне пришел чуть позднее, касался проезда по платным дорогам. Якобы я не внесла такую оплату. Я действительно ездила по платным маршрутам, поэтому перепроверять постановление не стала, сразу перечислила деньги. Но спустя несколько дней контролеры сами прислали мне уведомление, что штраф отменили.

После отмены штрафа, который я уже заплатила, надо было понять, как вернуть деньги. Так как ответственность касается платных дорог, обращаться нужно в Ространснадзор. Сделать это можно на официальном сайте ведомства во вкладке «Обращения и жалобы». →rostransnadzor.gov.ru/claims

Рис 3. Как обратиться в Ространснадзор

Кликните по кнопке «Обращения» или «Жалобы» в зависимости от того, что хотите сделать.

	[image: image3.png]i @ POCTPAHCHARSOP

O6palLeHus 1 XKanobbl

Opaujerns

Opauienn s pauax depepansioro
3aKoHa o7 02.05.2006 Nt 5903 <0
NOpAAKe PACCHOTpEHHS oBpaieHi
1PaXRaH PoccHACKoR Oepepau

Poctpascuagsop festensiocts floxuens owakrs Monccn

wrpagos

Kanobbi

Kano6i Ha nocraKosnexHs o6
AAMHHHCTDATHEHSIX TPaBOHPYWeHHAX
B PaNKax NOAAKE, TpeAYCHOTpeHNOTO
1280 30 KoATl PO,






В форме обращения на сайте Ространснадзора я указала свои Ф. И. О., номер телефона, федеральный округ, подтвердила адрес электронной почты. Для текста там есть отдельное окошко, в нем составила обращение в свободной форме. Бланков и образцов заявления о возврате средств в связи с отменой штрафа на сайте Ространснадзора не нашла.

Ространснадзор ответил мне спустя полтора месяца. Ведомство прислало на электронную почту письмо с формами, которые необходимо заполнить, чтобы вернуть деньги. Это заявление о возврате средств, согласие на обработку персональных данных и подтверждение платежа из банка. Также нужно было прикрепить скрин решения об отмене штрафа с портала «Госуслуги».

Рис 4. Ответ Ространснадзора

Ведомство перечислило список документов, которые нужно приложить для возврата денег.
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Bam neoGxoanmo:

1. 3asBaenme (IMIETCA HA HAYATLHMKA YNDABICHWA, NPOMHCATH PEKBH3UTHI
JOKYMENTa, YI0CTOBEPAIOUIEr0 ANMHOCTD (B 3AABIEHHH YKA3aTh MACTIOPTHBIE JAHHBIE,
aApec poxHMBaHMA, Te1. M0 e-mail, OT IIATEABLIMKA, IPHUHHY BO3BPATA, GAHKOBCKHE
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2. Coracue 1a 06paGOTKY MEPCOHATLHBIX JAHHBIX;

3. Petwenite 06 OTMeHE IOCTAHOBAEHHS (CKPHH € FOCYCYT 06 OTMEHE NI0CTAHOBIEHHA);

4. Tloatsepskaenue niareka us banka.
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Ne 137u, BO3BPAT A€HEKHBIX CPEACTB HE NPEAOCTABISETCS BO3MOKHbI







Я заполнила бланки и создала еще одно обращение в Ространснадзор. В форме можно прикрепить сканы документов. После отправки обращения его номер пришел мне на электронную почту. Через пару недель на мой банковский счет перечислили всю сумму ошибочного штрафа. Всего на то, чтобы вернуть платеж, мне понадобилось около двух месяцев. Подать заявление на возврат можно в течение трех лет с момента оплаты, деньги вернут в течение 30 календарных дней.

Мой совет: не ленитесь обжаловать ошибочные штрафы за нарушения на дорогах. Их часто выписывают случайно, и вы вправе вернуть сумму. Мой опыт показывает — это реально и не так уж сложно.

На заметку

Как обжаловать штрафы за нарушения на дорогах

Подать жалобу можно:
— за нарушение ПДД — в ГИБДД;
— за нарушение правил парковки — местным властям, например в МАДИ, если Москва;
— за движение по платным дорогам с системой «Платон» без оплаты — в Ространснадзор.
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